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Velkommen til familien

Kzere kunde,

Hijertelig velkommen, vi er rigtig glade for, at du er blevet en del of easySure'.

Du har parkeret din bilforsikring et rigtig godt sted, og sammen skal vi nok passe godt
pé& den firhjulede, s& du bliver godt kerende mange ér fremover. Hvad enten du ruller i
et blankpoleret dollargrin eller en minibil, der méske har set bedre dage.

Vores bilforsikring har flere gear, sa du kan filpasse din forsikring til netop dine behov.
Hvad enten du kun har brug for den lovpligtige ansvarsforsikring, eller junior lige har
faet karekort, og du sover bedst med ekstra daekning mod skader.

Hos easySure’ kan du veere sikker pd, at dine forsikringer ikke rummer skjulte hovsa-
belab eller klausuler, der kraever lup. Det handler om at gare livet nemt for dig, og vi er
her for at hjeelpe.

Vi ved ogsé, at du har brug for en forsikring, ikke en doktorafhandling. Sé& vi ger det
her s& enkelt som muligt. Laes betingelserne grundigt igennem, s& du er med p&, hvilken
daekning du har valgt, og om den opfylder dit behov. Tag ogsé et kig pd policen og
tiek, at alle oplysninger er 100% spot on. Hvis noget er uklart, eller du vil opdatere dine
oplysninger, skal du bare ringe eller sende os en mail.

Og husk at forkert info kan betyde forkert daekning.

Generelt for alle vores produkter gaelder det, at easySure’ er risikomaessigt afdaekket
hos Eir Forsakring AB (Org.nr. 559166-0617), Stockholm, Sverige. Eir er naturligvis

medlem af Garantifonden i Danmark.

easySure - Smart forsikring. Helt enkelt.

-

Seren Odgaard Johansen
CEO
+4570 60 70 60

kundeservice@easysure.dk
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Dine deekningsmuligheder

Bilforsikringen er en fleksibel forsikring, der kan besté af flere daekninger. Du kan se i
din police, hvilke daekninger du har valgt.

Ansvarsforsikringen er lovpligtig og daekker efter Faerdselslovens regler
erstatningsansvaret for den skade, du métte forvolde ved at bruge bilen som keretg;.
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\%/ Ansvar

Skade p& andre mennesker

Skade pé andres ting og dyr

@ Kasko

Enhver skade pé bilen

Tyveri og reveri

Tyveri af nummerplade (ingen selvrisiko)

Redning i udlandet

Pludselige skader pa bilens batteri

Retshjaelp

Elbil: Kabler og batteri

Daekker ladekabler og ladeboks (ingen selvrisiko)

Kortslutning af bilens batteri

Daekker bilens batteri op til 40.000 kr. indenfor
garantiperioden

() Udvidet glas

Nedsat selvrisiko ved udskiftning af glas

Ingen selvrisiko ved reparation af ruder

Omfattet Tilvalg
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P-skade

Pakersel og haervaerksskader (ingen selvrisiko)
Plusdaekning

Fejltankning

Ingen forhgjet selvrisiko ved ung farer
Skader sket i vaskehal
Veerdiforringelse efter daekket kaskoskade
Seriehaervaerk

Skader efter p&kersel af dyr

Dvrige skader

Leasingdaekning
Afleveringsdaekning
Forsteydelsesdaekning

Forerplads

Daekker fgreren af bilen ved:

Tabt arbejdsfortjeneste

Svie og smerte

Varigt mén

Erhvervsevnetab

Behandlingsudgifter

Andet tab

Begravelseshjzelp

Tab of forsgrger

Tandskade

Omfattet

Tilvalg
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Omfattet
Vejhjeelp i Danmark
Starthjeelp, hvis du ikke kan starte din bil
Bugsering til eget vaerksted
Fritrsekning
Hijulskifte ved punktering
Udbringning af benzin/diesel
Nedladning af din elbil
Deroplukning
Rudeafdaekning

Hjemtransport af bil ved akut sygdom

Tilvalg
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Generel information

Husk:

Betingelserne her gaelder specifikt for dette produkt. Udover disse betingelser er de
‘Generelle betingelser’ ogsé gaeldende. Du kan altid finde de gaeldende betingelser her.
| de generelle betingelser kan du bl.a. leese om din fortrydelsesret, hvordan du betaler,
og hvordan vi daekker ved krig. Alt det som gaelder for alle vores forsikringer.

| hvilke tilfelde skal du tage fat i os?

Vi beregner din praemie og risiko ud fra de oplysninger, du giver os, nér du opretter din
forsikring. Derfor er det vigtigt, at du kontakter os, hvis der sker endringer i dit liv, da
det kan have betydning for din forsikring, og hvordan vi daekker din bil. Herunder kan
du se nogle eksempler. Men er du i tvivl, s& tag endelig fat i 0s. S& vurderer vi, om det
har relevans for din forsikring.

Du skal altid kontakte os, hvis:

* Du eller den faste bruger af bilen flytter. Vi fér for det meste besked fra Folkeregisteret,
og s& opdaterer vi din police automatisk. Veer opmaerksom pa, at en ny adresse kan
betyde en sndring i prisen.

* Vi beregner prisen ud fra brugeren af bilen. Derfor er det meget vigtigt, at du
kontakter os, hvis du ikke laengere er den primaere bruger. Hvis ikke du oplyser os om
det, kan det have betydning for en evt. erstatning.

* Der sker andringer i bilens anvendelse. Vi forsikrer kun biler, der anvendes til privat
kersel. Det er derfor vigtigt, at du giver os besked, hvis du anvender bilen il fx
erhvervsmaessig kersel.

e Bilen f&r lavet konstruktive andringer, fx ydelsesoptimering eller aendringer i bremser,
styretej mv. Vi beregner blandt andet praemien ud fra antallet af hestekraefter, og
derfor det er vigtigt, at vi har de rigtige tal noteret i din police. Derudover er det et
krav, at bilen er lovlig, og at sikkerhedsforskrifterne fra producenten overholdes.

* Du fornyer eller pimper din bil med ekstraudstyr eller standardvaerktej til bilen som fx
en donkraft eller krydsnagle, skal du vaere opmaerksom pa@, at vi maksimalt daekker
op til 50.000 kr.

e Dit kerselsbehov zendrer sig. Vi beregner din praemie ud fra, hvor mange kilometer
du kerer érligt. Det er derfor vigtigt, at du kontakter os, hvis du kerer mere eller
mindre end det, der fremgér af din police.


https://www.easysure.dk/documents/easySure-generelle-betingelser.pdf
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Besigtigelse

Sé& leenge forsikringen er i kraft, har vi ret fil at besigtige dit keretgj. Hvis der ved
besigtigelsen konstateres risikoforagelse, uforsvarlige eller ulovlige forhold, kan vi sztte
en frist for, hvornér forholdene skal vaere bragt i orden.

Vi kan ogsé& med 14 dages varsel:

e Opsige forsikringen.

e Forhgje prisen.

e Andre forsikringens betingelser, fx ved at begraense daekningen, indfare eller zendre
en selvrisiko eller kraeve bedre sikring.

Hvis vi ikke kan f& adgang til at besigtige dit karetaij, kan vi vaelge at opsige forsikringen.
Vi skal jo kunne se, hvad vi daekker.

Hvem er omfattet af forsikringen?

Forsikrede personer:

e Dig som forsikringstager.

e Enhver, der med din tilladelse bruger bilen eller er farer af den.

e Veerksteder og andre, der har bilen til reparation, service, transport, salg og
lignende. Skader, der sker under kersel, er dog kun daekket, hvis kerslen sker i din
interesse, fx under provekersel.

o Huvis bilen skifter ejer, daekker forsikringen den nye ejer i fire dage efter ejerskiftet
med samme daekning som du har valgt p& din police. Efter de fire dage daekker vi op
til sammenlagt 21 dage, men kun mod ansvarsskader.

o Reftighedshavere, som fx leasinggiver eller panthaver.

Husk:
At omregistrere keretgijet inden for fire dage ved keb/salg aof bil. Vi anbefaler, at |
sammen foretager ejerskiftet ved SKAT i forbindelse med overdragelsen af bilen.

Hvad d=xkker vi ikke?

o Sker kerslen ikke i din interesse, daekker denne forsikring ikke.

* Forsikringen daekker kun, hvis den nye ejer ikke selv har tegnet forsikring for bilen.
Husk at gemme slutsedlen som dokumentation for ejerskifte, hvis der sker en skade,
fer din solgte bil bliver omregistreret.

o Afleveres bilen tilbage til leasinggiver, ophgrer evrige daekninger udover ansvars-
forsikringen p& datoen og tidspunktet for aflevering.




Hvad dzkker vi ikke? (fortsat)

* Hvis du (forsikringstageren) ikke kan f& erstatning som felge af en daekningsundtagelse,
kan rettighedshavere heller ikke f& erstatning. Forsikringsaftalelovens § 54 er hermed
fraveget.

o Skader som folge af arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb foretaget af en
offentlig myndighed.

o Skader som folge af fejl i og tab af software mv.

e Skader som falge af virus eller hackerangreb.

Hvor dzkker forsikringen?

Forsikringen daekker i:
e Danmark.
e De lande, der er tilsluttet Grant Kort-ordningen.

Naermere oplysning om hvilke lande, der er tilsluttet Grent Kort-ordningen, f&s ved
DFIM (Dansk Forening for International Motorkeretgisforsikring). Det Grgnne Kort
dokumenterer, at du har en gaeldende ansvarsforsikring overfor told- og politimyndig-
heder i de lande udenfor EU, der er medlem af ordningen.

Husk:

At bestille eller printe det Grenne Kort i god tid inden du kerer til et land, hvor det er
pakraevet at medbringe. Hvis vi skal sende det med posten, kan der g& op til 10 hver-
dage, for det ligger i din postkasse.
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Deltagelse i diverse orienteringsleb, motorleb mv.

Forsikringen daekker skader, som sker under:
o Orientferings-, preecisions- og skonomilgb nér:
- Kerslen foregdr i Danmark.
- Relevante myndigheder har givet tilladelse il lzbet (hvis det kraeves).
- De regler, der gzelder for den slags lab, er overholdt.
- Kerslen ikke sker som led i et internationalt Igb, fx rally.
- Der ikke er tale om terraenkersel.
o Jvelseskarsel:
- Forsikringen daekker skader, som sker ved evelseskarsel (glatfererkarsel,
manevrekersel, skolekarsel og lign.).

Husk:

Det er dog en betingelse, at du kan dokumentere, at avelseskerslen foregar under
instruktion af en motororganisation, kerelserer eller tilsvarende sagkyndig og pé
afspaerret omréde.

Forsikringen daekker ikke skader, som sker under:
* Motorlgb:

- Forsikringen daekker ikke skader, der er sket under motorlab, hastigheds-, kap- og
vaeddelgbskarsel, konkurrencekersel eller kersel p& bane, eller andre omré&der, der
er afspaerret til formdlet. Forsikringen daekker ej heller under traening til
ovenst&ende lgb.

e Udlejning:

- Forsikringen daekker ikke ved udlejning af bil uden farer, jf. Justitsministeriets

bestemmelser om udlejning uden ferer.

| tilfeelde af skade

Skulle det uheldige ske, at du far en skade pd din bil2 Sa bare rolig. Vi er her for dig,
og vi vil gere, hvad vi kan for at hjselpe dig hurtigt videre.

Nér du har raset af og maske rébt lidt, skal du anmelde din skade til os hurtigst muligt
og give os alle de oplysninger, der kan have betydning for bedemmelsen af skaden.

Skynd dig at anmelde skaden pé easysure.dk

Du skal afvaerge og begraense skaden s& vidt muligt, men vi har ret il at foretage
yderligere handlinger, der kan begraense skadens omfang.


http://easysure.dk

Tyveri og haervaerk skal straks anmeldes til politiet. Er skaden sket i udlandet, skal
skriftlig bekraeftelse fra det lokale politi vedleegges skadeanmeldelsen. Har du ikke
faet bekreeftelse fra det lokale politi, kan det f& betydning for opklaringen og dermed
erstatningen.

Du mé ikke udbedre skaden og/eller fierne beskadigede genstande, fer du har talt med os.
Reparation af keretajet mé ikke pébegyndes eller udferes uden aftale med easySure
eller med en af vores taksatorer.

Husk:
Hvis du har valgt kaskodaekning, skal skader, der er omfattet af redningsforsikringen i
udlandet, anmeldes til SOS International pé telefon: +45 70 10 50 50.

Er du med i et feerdselsuheld? S& er det en god idé at vaere opmaerksom pd felgende:

® Sgrg for at notere nummerplade, navn, adresse, mail og telefonnummer p&
modparter og vidner. Husk at du ikke selv mé& tage ansvaret for skaden, lad os om
det.

* Tag fotos af bilerne, skaderne og uheldsstedet.

* Kan din bil ikke kere videre? Hvis du har mulighed for det, skal du parkere bilen,
s& den ikke holder til gene for trafikken og foretage afmaerkning med lys og
advarselstrekant.




Hvis du far mange skader?

Formélet med en forsikring er at daekke uforudsete skader. Forsikringens pris afhaenger
af udgifterne til skader, og derfor kan du ved at forebygge skader vaere med til at
fastholde prisen pd& din forsikring. Det er da rart at vide, ikke?

Det betyder ogsd, at hvis du har flere skader end normalt, eller vi har mistanke om
svindel, kan din forsikring blive andret, s& fx prisen og/eller selvrisikoen pa din
forsikring stiger. Det vil vi selvfalgelig helst undgd.

Husk:

Opherer din lovpligtige ansvarsforsikring, bliver forsikringsopharet oplyst til DFIM, der
kan péleegge dig et gebyr for manglende ansvarsforsikring pé& kr. 250 pr. dag, hvis
dit motordrevne keretaj er uforsikret. DFIM har udpantningsret for gebyret. Du kan ikke
tegne forsikring p& din bil, for gebyret er betalt til DFIM. Du kan se mere pé& dfim.dk

Hvordan erstatter vi din skade?

Vi erstatter din skade ud fra nedenst&ende principper:

* Transport: Efter en skade omfattet af forsikringen daekker vi nadvendig transport af
bilen til naermeste vaerksted eller andet vaerksted efter dit valg. Det er en betingelse,
at det valgte vaerksted er i nserheden af skadestedet. Findes bilen efter tyveri, daekker
vi transport til bopael eller vaerksted. Vi daekker ikke transport, der er omfattet af
anden forsikring, abonnement eller lignende.

* Reparation: Bilen skal ved reparation szettes i samme stand som fer skaden. Vi har
ret til at anvise reparater og leverander af reservedele mv. Vi betaler ikke erstatning
for:

- @gede udgifter til reparation udenfor normal arbejdstid.
- Forringelse af bilens handelsvaerdi.
- Forbedringer som felge af fx nedvendig udskiftning af slidte eller taerede dele.

* Kontanterstatning: Kontanterstatning fastseettes til det belgb, en tilsvarende bil med
samme alder og stand ville koste mod kontant betaling, hvis:

- Skaden er sé stor, at reparationsudgiften efter regler fastsat af myndighederne
medferer, at vi skal tilbyde og betale kontanterstatning.

- Bilen efter et tyveri ikke er fundet fire uger efter anmeldelse til politiet og skriftlig
anmeldelse til os.

Ved kontanterstatning tilfalder bilen os. Kontanterstatning forudsaetter, at bilen

afmeldes i Motorregisteret, og at SKAT's regler overholdes.

* Genlevering: Stjdlet eller skadet tilbeher, hvor reparation ikke kan betale sig,
erstattes efter vores valg ved kontanterstatning eller levering af tilsvarende ting.


http://dfim.dk

Nyvaerdi: Du har ret til nyvaerdierstatning nér alle nedenstéende punkter er opfyldt:
- Bilen er en personbil registreret til privat personkersel.
- Reparationsomkostningerne vil overstige 50 % af bilens nyvaerdi pd
skadetidspunktet.
- Skaden sker inden for det farste ar efter bilens ferste registrering.
- Bilen er kgbt som fabriksny.
- Bilen er ikke leaset.
'ed nyvaerdi beregnes erstatningen som prisen p& skadetidspunktet for en fabriksny
bil af samme fabrikat, type og argang.

Selvrisiko

Du vaelger selv, hvilken selvrisiko du @nsker pé& din forsikring. Det vil fremgé i din police,
hvor stor en andel af skaden du selv skal betale.

Hvis du l&ner din bil ud fil en ferer under 26 ar, vil du blive opkraevet yderligere 5.000 kr.
udover den generelle selvrisiko, du har valgt. Du har mulighed for at undgé dette, hvis
du tilveelger daekningen ‘Plusdaekning’.

Generelt gzelder folgende om selvrisiko:

Selvrisikoen for din forsikring gaelder s&vel ansvarsskader som kaskoskader. Ved en
kombineret ansvars- og kaskoskade opkraeves selvrisikobelgbet kun én gang.
Selvrisikoen opkraeves, selvom du ved et feerdselsuheld kun bliver pélagt en del of ansvaret.

i opkraever ikke selvrisiko i falgende tilfaelde:

Skader, hvor vi skal betale erstatning til fareren af et andet motorkeretei for person-
skade efter Feerdselsloven § 103, stk. 1, selvom du eller keretgijet ikke kan geres
ansvarlig for skaden.

Skader, hvor den kendte ansvarlige modpart (skadevolder) er ude af stand til at
betale selvrisikoen.

Skader, der alene omfatter vejhjeelp.

Skader, som er sket, mens bilen er overladt til reparater, forhandler eller anden
virksomhed, medmindre disse er ansvarlige for skaden. | s& fald opkraeves
selvrisikobelgbet hos reparater, forhandler eller den anden virksomhed.

Skader, der er sket efter, at bilen er overladt til ny ejer, indtil anden forsikring er
tegnet, dog hejst tre uger efter ejerskiftet. Vi vil da opkraeve selvrisikobelabet hos den
nye ejer af bilen.



Husk:

Hvis vi har betalt for en skade og har lagt ud for selvrisikobelabet, har vi ret til at bede

dig om at tilbagebetale belgbet til os. Betales selvrisikoen ikke senest 14 dage efter den
dato, der stér p& indbetalingskortet, forbeholder vi os ret til at opsige kaskoforsikringen
og evt. tilvalgsdaekninger og sende kravet om selvrisikobelgbet fil retslig inkasso.

Moms

Nedenstdende er gaeldende for momsregistrerede virksomheder. Det ger sig fx

geeldende, hvis du har leaset din bil:

e Tilhgrer bilen en momsregistreret virksomhed, skal virksomheden betale moms i det
omfang, momsen kan traekkes fra i momsregnskabet.

* Ved reparationer laegger vi momsen ud ved at betale belgbet il reparateren, men du
har pligt til at goditgere os momsbelabet.

* Ved udbetaling af erstatning til en modpart bliver momsen opkraevet hos dig, hvis
virksomheden kan fratraekke momsen, og modparten ikke kan.

* Betales momsen ikke senest 14 dage efter den dato, der stér p& indbetalingskortet,
forbeholder vi os ret til at opsige kaskoforsikringen og evt. tilvalgsdaekninger og
sende kravet om moms til retslig inkasso.

* Er bilen leaset, kan leasinggiver traekke momsen fra i leasingselskabets momsregns-
kab. Betaler leasinggiver ikke momsbelabet, og vi derved bliver pélagt en starre
erstatningsudgift, kan prisen for forsikringen stige.

* Ved kontanterstatninger fratraekkes momsen i erstatningsbelabet.

Regres

Vi kan have ret til at f& et belgb, som vi har betalt, refunderet. Dette kaldes regres. Vi
vurderer, om der kan rejses regres.

Nedenfor er de situationer, vi vil gere regres gaeldende:

* Forseet eller grov hensynsleshed ved ansvarsskader (lovregres): Vi kan
rejse regres mod enhver, der efter Faerdselslovens § 104 er ansvarlig for skaden,
og som har forvoldt denne med forszet. Endvidere har vi ret til at gere regres, nér
forsikringsbegivenheden er fremkaldt ved uagtsomhed, der kan betegnes som grov
hensynslgshed efter Feerdselslovens § 108, stk. 2.

* Regres ved udlejning af bilen: Vi har pligt til at gere regres gaeldende mod
dig for alle skader, der indtraeder, mens bilen er udlejet uden farer i strid med
Justitsministeriets bestemmelser. Medmindre det godtgeres, at skadens indtraeden eller
omfang ikke skyldes, at bilen er udlejet i strid med bestemmelserne.

* Ansvar og kaskoregres: Vi kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt helt eller
delvist, hvis vi har betalt erstatning for en skade, som ikke er daekket af forsikringen,
eller hvor du ikke har overholdt betingelserne i aftalen.
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Dette kan fx. veere i disse situationer:

® Huvis vi har betalt erstatning til en panthaver.

e Hvis skaden er forvoldt ved grov uagtsomhed.

e Hvis den drlige kerelaengde er overskredet.

e Hvis du har afgivet urigtige oplysninger eller ikke har givet os besked om aendringer,
der har betydning for prisen pé& din bilforsikring (fx ny ejer eller bruger eller zendring
i bilens anvendelse). Vi kan i s&danne situationer sage hel eller delvis regres for alle
ansvars- og kaskoskader.

Hvis skaden ogsa er dekket i andet selskab?

Nogle gange kan du vaere daekket for den samme skade béde hos os og i et andet
forsikringsselskab. | de tilfeelde vil du dog kun f& udbetalt erstatning én gang. Men vi
skal nok tage diskussionen med dit andet forsikringsselskab og finde ud af, hvem der

skal deekke dig.



Ansvarsforsikring

Der er ingen vej uden om ansvarsforsikringen, hvis du ejer en bil med nummerplader.
Som bilejer i Danmark er du nemlig forpligtiget til at tegne en ansvarsforsikring.
Forsikringen daekker dit ansvar overfor andre i trafikken og daekker de skader, du matte
forvolde, p& andres ting eller p& deres person.

Hvad er dekket?

e Erstatningsansvar for skader, der sker ved den forsikrede bils anvendelse som keretg.

e Personskader p& passagerer og dig, nér du ikke er farer af bilen, medmindre du har
tegnet 'Farerpladsdaekning’.

e Udgifter til erstatningssag. Vi daekker udgifter til afgerelsen af en erstatningssag, hvis
de er godkendt med os pd forhé&nd.

Hvad d=xkker vi ikke?

o Skader pé ting eller ejendom, der tilhgrer dig, fereren eller brugeren af bilen, eller
din/deres husstand. Men bare rolig, dine ejendele vil som regel vaere daekket
af din indboforsikring. Derudover daekker vi ikke ting eller ejendom, der tilhgrer
virksomheder ejet helt elle delvist af en af de farnsevnte personer.

o Skader pé tilkoblede keretajer som fx campingvogne, trailer og lignende. Vi daekker
dog de ansvarsskader, som de tilkoblede keretaijer er erstatningsansvarlige for.

e Ansvar for skade p& transporteret gods.

e Skader pa fareren af bilen, medmindre der er tegnet fererpladsdaekning.

Forsikringssummer

Vi daekker med de fil enhver tid gaeldende summer, der fremgér i feerdselsloven. Summen
bliver indeksreguleret hver ar d. 1. januar. Du vil altid kunne se den aktuelle sum i din
police eller i feerdselsloven.

Naér du kerer i udlandet og i et land, der er under Grent Kort-ordningen, dackkes med de
summer, der gaelder i det padgaeldende land, dog mindst med de summer, der geelder i

Danmark.
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Kaskoforsikring

A

Hvis du har valgt denne daekning, vil det fremgé af din police.

Groft sagt s& daekker en ansvarsforsikring andres biler, mens kaskoforsikringen daekker
din egen. Vores kaskoforsikring daekker din bil inkl. det fabriksmonterede udstyr, som er
standard for bilen ud fra meerke, model og &rgang. Vi daekker i princippet alt, hvorfor
det ogsd bliver kaldt en “all-risk forsikring’. Du kan lzese herunder, hvad vi daekker, og

hvad vi ikke daekker.

Hvis der er pant i bilen, kan panthaver indsende en deklaration herom. | disse tilfeelde
vil der vaere krav om, at du har tegnet en kaskoforsikring, hvorfor du ikke har mulighed
for at annullere den.

Startspeerrer og GPS

Du skal veaere opmaerksom p4, hvis din bil har en nyvaerdi p& over 800.000 kr., kraever
vi, at den skal have installeret GPS-tracker.

Det er en betingelse for daekning af tyveri og skade som falge af tyveri, at bilen enfen
har en fabriksmonteret startspaerre eller en startspaerre, der sikrer mindst tre systemer i
motoren.

Desuden er det en betingelse, at startspaerren var tilsluttet, da tyveriet skete, og at
neglen ikke var opbevaret i bilen.

Bilen skal ligeledes vaere forsynet med et sporingssystem, der er godkendt af F&P
(Brancheorganisation for Forsikrings- og Pensionsselskaber). Du kan se listen over
godkendte sporingssystemer pa sikringsguiden.dk

Det er ogsé et krav, at satellitovervégningen var tilsluttet og funktionsdygtig, da bilen
blev stjalet.

Satellitsporingssystemet skal vaere installeret senest 14 dage efter policen er tr&dt i kraft,
da der ellers ikke vil vaere daekning for tyveri af bilen.


https://www.sikringsguiden.dk/sikringsprodukter/sporingssystemer/

Hvad er omfattet af forsikringen

Vi daekker den bil, der stér anfert i din police med beskrivelse af: stelnummer, reg. nr.,
fabrikat, model, variant og &rgang. Hvis det viser sig, at bilen er klonet, kan vi afvise
erstatning jf. forsikringsaftaleloven § 35.

Derudover daekker vi eftermonteret, afmonteret og ikke-fastmonteret udstyr, reservedele,
vaerktej og tilbeher, der alene kan anvendes med/til den forsikrede bil, herunder
afmonterede daek og faelge tilhgrende den forsikrede bil.

Vi deekker ekstra udstyr op til 50.000 kr. (belabet indekseres ikke).

Husk:
At opbevare genstandene i et forsvarligt aflast rum, da vi i tilfeelde af tyveri kun daekker,
nér der kan konstateres voldeligt opbrud.




Hvad er dekket?

e Enhver skade pé& bilen, herunder tyveri og reveri, medmindre skaden er direkte
undtaget nedenfor.

* Tyveri af en eller begge nummerplader uden opkraevning af selvrisiko. Det er en
forudsaetning, at nummerpladerne var fastgjorte effer myndighedernes krav, og at du
har anmeldt tyveriet til politiet. Evt. skade pé& bilen i forbindelse med tyveriet vil blive
behandlet som en kaskoskade, hvor du vil blive opkraevet selvrisiko.

Hvad dxkker vi ikke?

e Skader, der skyldes fabrikationsfeil eller konstruktionsfejl samt manglende eller
utilstraekkelig vedligeholdelse efter fabrikantens forskrifter.

e Skader, der opstar som falge af pavirkning af vejr og vind, fx frostspraengning eller
rustteering.

o Skader, der skyldes slitage pa bilen, herunder ridser eller stenslag i lakken samt
ridser i glas.

e Skader, der opstér som falge aof karsel uden vand og olie, uanset om dette skyldes en
pékersel samt skade som falge af forkert pafyldning af vaeske eller andet drivmiddel.

e Skader, der skyldes, at bilen er uforsvarlig eller ulovlig at benytte p& grund af
sndringer, fejl eller mangler, fx overlees, manglende syn og godkendelse, nedslidte
eller ikke godkendte daek.

o Tab opstdet i forbindelse med politiets eller andre myndigheders beslagleeggelse af
bilen samt bortkomst, der ikke skyldes tyveri.

o Skader sket under behandling og bearbejdning, medmindre skaden skyldes brand
eller karsel i forsikringstagerens interesse. Skader sket i selvbetient vaskehal er dog
daekket.

e Skader, der er omfattet af reklamation eller garanti.

e Skader, der alene opstér i og er begraenset til bilens mekaniske dele (fx motor,
transmission eller styretaj), elekiriske og/eller elektroniske dele, medmindre skaden
sker ved brand, lynnedslag, eksplosion, tyveri, reveri eller haerveerk eller under
transport pd eller ved hjzlp af et andet transportmiddel.

o Skader, der sker, mens bilen er udlejet, herunder privat udlejet.

¢ Skade under motorlgb som beskrevet under ‘Deltagelse i diverse orienteringslab,
motorlgb mv.”.




Husk:

Vi daekker ikke, hvis:

* Du som farer af bilen, den faste bruger eller et medlem af husstanden handler groft
vagtsomt eller forsaetligt.

* Fgreren af bilen er pavirket af alkohol, medicin eller narkotika.

* Foreren af bilen ikke har et gyldigt kerekort. Vi daekker dog, hvis det kan godtgeres,
at skaden ikke skyldes manglende kerefeerdighed.

Vi deekker dog ovenst&ende, hvis det ikke er en af de naevnte personer ovenfor, der har
kert i bilen, da skaden er sket. Dog med forudsaetning af, at du ikke vidste eller burde
have vidst, at et af forholdende var gaeldende pd skadestidspunktet.

Dette gaelder ogsé for andre, som alene har en ekonomisk interesse i bilen, fx
panthavere, if. Forsikringsaftalelovens § 54 stk. 1. Disse vil kun kunne opné& daekning
i tilfeelde af skade forvoldt ved forseet, grov uagtsomhed, beruselse mv., hvis der er
noteret en panthaverdeklaration inden skaden.

El- eller hybridbil

A

Du er automatisk omfattet af denne dakning, hvis du har en el- eller hybridbil og
har tilvalgt kaskodaekning.

Som ejer af en el- eller hybridbil daekker kaskoforsikringen selvfalgelig preecis s& godt,
som hvis du var ejer af en almindelig bil. Dog kan der med en el- og hybridbil opstd
andre skader, og dem vil du automatisk vaere daekket for som beskrevet nedenfor. Szet
stikket i, s& kerer vi.

Husk:
Du har mulighed for at deekke dig selv og din bil endnu bedre, ved at filvaelge
daekningen “Elbil: Kabler og batteri’.
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Hvad er dekket?

e Pludselige skader pa bilens batteri. Ved pludselige skader forstés, at skaden sker
uventet og pludseligt og ikke over laengere tid. Den havde du nok regnet ud.

Hvad dxkker vi ikke?

e Skader p& andet end bilens batteri.

e Skader, der er undtaget generelt under kaskoforsikringen (geelder dog ikke skader p&
bilens batteri).

e Skader, der er omfattet af garanti eller reklamationsret.

e Kortslutning af batteriet ved lynnedslag eller fejlstrem. Du kan tilveelge ‘Elbil: Kabler
og batteri’, hvis du ensker at vaere daekket for denne type skade.

Redning i udlandet

A

Du er automatisk omfattet af denne daekning, hvis du har tilvalgt kaskodakning.

Har du tilvalgt kasko pa din bilforsikring, er din bil omfattet af Redt Kort-ordningen
under kersel i udlandet.

Redt Kort-ordningen giver dig ret il hjselp ved motorstop og havari, hvis dit keretej vejer
under 3.500 kg. Godt at have hvis uheldet er ude en mark nat i udkantstyskland.
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Hvad er dekket?

* Vejhjzlp pé skadestedet.

e Bugsering.

* Hotel og nedvendig lokaltransport.

* Hjemrejse.

e Udlejningsbil.

* Hjemtransport af keretgj.

* Fremskaffelse og forsendelse af reservedele.

P& SOS Internationals hjemmeside kan du se listen over lande, der er omfattet af
ordningen samt de fuldsteendige vilkér for redning i udlandet. Du behaver ikke
medbringe det Rade Kort i papirform, men kan downloade det til din telefon eller
kontakte SOS telefonisk p& +45 70 10 50 52 ved behov for assistance.

Retshj=lp

2

Du er automatisk omfattet af denne daekning, hvis du har tilvalgt kaskodaekning.

Retshjzelp er grundleeggende ens i samtlige danske selskaber. Du kan altid kontakte os,
s& sender vi gerne betingelserne til dig.

Det kan hurtigt blive lidt kringlet, s& vi har forsegt kun at tage det vaesentligste med her.
Sa kan du kigge i den formelle og lange version, hvis du savner godnatlaesning.

Hvad er dekket?

Eksempelvis:
e Sager, hvor du som ejer, bruger eller ferer af den forsikrede bil fx er involveret i en
tvist i forbindelse med kgb eller salg af den forsikrede bil.
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https://www.sos.eu/da/til-dig/roedt-kort/

Hvad d=xkker vi ikke?

Eksempelvis:
* Inkasso.
o Erhvervs- og straffesager.

Forsikringssummer

Forsikringen daekker med hgjst 175.000 kr. pr. domstols- eller voldgiftssag. Ved
mediation daekker vi med hgjst 15.000 kr.

Der gaelder en selvrisiko p& 10% af sagsomkostningerne, dog mindst 2.500 kr. og
maksimalt 7.500 kr. pr. sag, herunder mediation.

Hvad skal du gere?

Hvis din sag vedrerer et krav pé op til 50.000 kr., eller hvis der er tale om et krav, som
retten ikke kan gere op i penge, skal din sag som udgangspunkt felge det, man kalder
smasagsprocessen. Ved denne type sager behaver du ikke hjzelp fra en advokat, men
kan selv anmelde sagen til os.

Hvis din sag vedrarer et krav p& over 50.000 kr., skal du kontakte en advokat, som vil
anmelde sagen til os og bede om retshjzelpsdaekning p& dine vegne.
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Elbil: Kabler og batteri

A

Hvis du har valgt denne deekning, vil det fremgé af din police.

En elbil uden strem er knap sé sjov. Derfor har du mulighed for at tilvaelge udvidet
daekning for din el- eller hybridbil, hvis du har tegnet kaskoforsikring pd din bil.

Hvad er dekket?

* Ladekabler, der tilherer den forsikrede bil: Vi opkraever ikke selvrisiko ved skader, der
alene sker p& ladekablet.

* Ladebokse: Hvad end du ejer, lejer eller anvender en offentlig ladeboks, daekker
vi den selvrisiko, du métte blive opkraevet pd enten din husforsikring eller anden
forsikring, der daekker skaden pé& ladestanderen. Eneste krav er, at det er en
typegodkendt ladeboks.

* Kabler og adapters som du har forsikringspligten for ved brand, tyveri, haervaerk og
p&karsel.

e Kortslutning af batteriet ved lynnedslag eller fejlstrom.

S&dan erstatter vi batteriet:

e Vi deekker op fil 40.000 kr. (belebet indeksreguleres ikke), hvis skaden sker inden for
garantiperioden. Hvis skaden sker efter garantiperioden, vil der ikke vaere daekning
for skader pd batteriet.

- J

24



Hvad dakker vi ikke?

o Skader p& andet end bilens batteri.

o Skader, der skyldes fejlopladning eller fejltilslutning af batteri eller ladekabel. Dette
gaelder ogsd, hvis du har anvendt en kabeltromle.

o Skader, der er undtaget generelt under kaskoforsikringen (gaelder dog ikke skader p&
bilens batteri).

o Skader, der er omfattet af garanti eller reklamationsret.

* Tyveri of kabler og adapters, der ikke er i aflast lokale, nér bilen ikke er under
opladning.

* Skader, der opstar som felge af at elinstallationen ikke er dimensioneret til opladning
af el- og hybridbiler.

e Skader, som skyldes fejlmontering eller tilslutning.
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Udvidet glas

£

Hvis du har valgt denne deekning, vil det fremgé aof din police.

Medmindre du har reaktionsevne som en Formel 1-karer, vil du nok komme til at rive
dig i héret over et stenslag pé& et tidspunkt. Du har mulighed for at tilvaelge udvidet
glasdaekning, hvis du ensker en lavere selvrisiko i de tilfselde, hvor hele ruden skal

udskiftes.

Skaden er altsé omfattet af kaskoforsikringen, men da vil du som regel have en hgjere
selvrisiko.

Hvis din rude kan repareres, vil vi ikke opkraeve dig selvrisiko.

Hvis din rude skal udskiftes, vil du blive opkraevet en selvrisiko p& 1.500 kr.

Hvad er dekket?

o Skader, der udelukkende sker pé& din bils ruder, lygteglas og spejlglas.

Husk:
Vi erstatter din skade efter de generelle erstatningsregler.

Hvad da=kker vi ikke?

e Kabineadskillelser samt glas-, sol-, panoramatag og lignende.
e Skader, der stér direkte undtaget under kaskoforsikringen.
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P-skade

A

Hvis du har valgt denne deekning, vil det fremgé af din police.
Du har mulighed for at tilvaelge P-skadedaekning, hvis du ikke @nsker at betale en
selvrisiko i nedenstdende skadestilfzlde.

Skaden er altsé omfattet af kaskoforsikringen, men da vil du som regel have en hgjere
selvrisiko.

Hvad er dekket?

e Pdkersel af din bil, nar bilen holder lovligt parkeret og reparationsudgiften er under
15.000 kr.

® Heerveerk, der kun rammer din bil, nér reparationsudgiften er under 15.000 kr.

Husk:

* Vi erstatter din skade efter de generelle erstatningsregler.

e Skulle reparationsudgiften veere hejere end 15.000 kr., skal du selv betale det belab,
der ligger over. Du kan ogsd vaelge at f& skaden daekket p& kaskodaekningen, hvor
du sé& vil blive opkraevet den valgte selvrisiko.

* Der er ogsé tale om pdkersel, nér din bil bliver ramt af en indkebsvogn eller ukendte
keretajers bildere i forbindelse med ind- og udstigning. Det er irriterende nok i
forvejen.

27



Hvad d=xkker vi ikke?

e Skader, der stér direkte undtaget under kaskoforsikringen.

Husk:
Seriehaervaerk defineres ved politianmeldt haervaerk p& mindst to biler, der sker p&

samme sted og tid.
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Plusdekning

A

Hvis du har valgt denne deekning, vil det fremgé af din police.

Er du ikke fan af selvrisiko? S& har du mulighed for at tilvaelge plusdaekning, hvis du
ikke gnsker at betale en selvrisiko i nedenstdende skadestilfselde.

Skaden er altsd omfattet af kaskoforsikringen, men da vil du som regel have en hgjere
selvrisiko.

Hvad er dekket?

e Du skal ikke betale den forhgjede selvrisiko ved ung ferer, som du normalt skal uden
denne daekning.

Skader sket ved fejltankning

Hvad er dekket?

e Udgifter til temning og rengering af din bils braendstoftank og braendstofsystem samt
udskiftning af forsyningsfiltre, hvis du har fyldt din bil med det forkerte braendstof. Det
er et krav, at skaden er sket i Danmark.

e Udgifter til bortskaffelse af det forkerte pafyldte braendstof.
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Hvad dakker vi ikke?

o Skader af enhver art pé bilen som felge af fejltankningen eller avrige mekaniske
skader pé& bilen.

o Skader som fglge af, at andre partikler end benzin eller dieselolie er kommet ind i
bilens braendstoftank.

o Udgifter til breendstof, hvad enten det er braendstof, som gér tabt ved temning, eller
nyt breendstof, som péfyldes efter temningen.

Skader sket i vaskehal

Hvad er dekket?

e Skader, der opstdr ved bilvask i vaskehal, nér skaden ikke dackkes af en ansvarsforsikring
for vaskeanlzegget. Vi daekker, nér reparationsudgiften er under 15.000 kr.

Husk:

e Vi erstatter din skade effer de generelle erstatningsregler.

o Skulle reparationsudgiften vaere hajere end 15.000 kr., skal du selv betale det belgb,
der ligger over. Du kan ogsé vaelge at f& skaden daekket pd kaskodaekningen, hvor
du sé vil blive opkraevet den valgte selvrisiko.

Hvad dakker vi ikke?

Almindeligt slid p& lakken, som kan forventes ved vask i vaskehal.

Skader, der sker pa lgstsiddende eller ikke vedligeholdte dele af/pd bilen.

Skader, der opstér pé grund af fejlagtig betjening af vaskeanleegget eller ved forkert
placering af bilen.

Skader, der opstér p& grund af manglende efterlevelse af vaskehallens anvisninger.

J
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Veerdiforringelse

Hvad er dekket?

* Hyvis din bil har féet en vaerdiforringelse efter en dackket kaskoskade, hvor din bil er
blevet repareret. Falgende skal vaere opfyldt, for at kunne opnd erstatning:
- Reparationsudgiften skal vaere p& mindst 30.000 kr.
- Erstatningen udger 10% af reparationsudgiften inkl. selvrisiko og moms.
- Erstatningen kan ikke overstige 30.000 kr.

Hvad dakker vi ikke?

e Hyvis din bil ikke bliver repareret.
® Hvis der udbetales en kontanterstatning p& kaskoforsikringen.

Dvrige skader

Hvad er dekket?

Brand, lynnedslag og eksplosion.

Tyveri og reveri.

Nedstyrtning af genstande pé bilen.

Seriehaervaerk.

Pakersel af ravildt, hunde, heste, kger, svaner, gaes og raeve.
Skader efter mér, mus og rotter i bilens motorrum eller interigr.

Hvad dxkker vi ikke?

® Haervaerk, der KUN sker pé& din bil.

31



Husk:

Heervaerk der KUN sker pé& din bil er deekket via din kaskoforsikring med den valgte
selvrisiko, eller uden selvrisiko, hvis du har tilvalgt P-skadedaekningen. Det fremgér af
din police, om du har valgt denne daekning. Hvis der er tale som seriehaerveerk skal det
kunne bevises, at tre eller flere biler skades samtidig, f.eks. hvis der er sket anmeldelse
til politiet fra mere end to bilejere, og politiet kan bekraefte det.
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Leasingdaekning

£

Hvis du har valgt denne deekning, vil det fremgé aof din police.

Har du leaset en bil, har du mulighed for at tilveelge denne daekning, s& du er sikret
mod evt. sméskader, der bliver opdaget ved afleveringen aof bilen.

Du kan tegne denne daekning, hvis bilen er under fire &r gammel og har kert under
120.000 km.

Hvad er dekket?

Der er folgende krav, for at du kan opné erstatning p& denne daekning:

e leasingperioden skal vaere mellem seks og 48 méneder.

o Kaskoforsikringen skal have vaeret i kraft hele leasingperioden. Du skal have
tegnet forsikringen/daekningen ved os senest en méned efter, at aftalen med
leasingselskabet er tradt i kraft.

¢ leasingdaekningen skal have vaeret i kraft i mindst fem mdaneder. Hvis du skifter
forsikringsselskab, kan du ikke kraeve erstatning for skader opdaget efter
selskabsskiftet.

e Hyvis du leaser en bil, der tidligere har veeret brugt til udlejning eller leasing, skal
der s& udarbejdes en uvildig rapport, hvor der opstér skader. Skader oplyst i denne
rapport vil ikke vaere daekket af din forsikring.
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Afleveringsdaekning

Hvad er dekket?

| forbindelse med aflevering af bilen:
® Mindre skader, der normalt er daekket af kaskoforsikringen, og som ikke tidligere er
erstattet:
- Hver enkelt skade mé& udbedres op til 5.000 kr., og den samlede erstatning for alle
skader kan maksimalt udgere 35.000 kr.
- Der vil vaere en selvrisiko p& 1.000 kr. pr. skade, dog maksimalt 5.000 kr. i alt.

Hvad dakker vi ikke?

e Skader, hvis ikke du har haft tegnet kaskoforsikring ved os i hele leasingperioden, og
hvis leasingdaekningen ikke har veeret gaeldende i mindst fem méneder fer aflevering.

Szerlige betingelser

e Hyvis vi eller du opsiger kaskoforsikringen efter en skade, har vi ret til at opsige
leasingdaekningen uden yderligere varsel.

* Det samme ger sig geeldende, hvis du selv opsiger kaskoforsikringen fx i forbindelse
med selskabsskifte.

Forsteydelsesdaekning

Hvad er dekket?

® Den hele eller delvise forstegangsydelse, du betalte, da leasingaftalen blev indgdet,
hvis du har en daekket kaskoskade, hvor der udbetales en kontanterstatning, fordi
bilen er blevet erkleeret totalskadet.

34



Husk:

Du fé&r refunderet farstegangsydelsen, hvis skaden sker inden for de farste fire dr:
100% af den ferstegangsydelse du har betalt, dog maksimalt 35.000 kr.
75% af den farstegangsydelse du har betalt, dog maksimalt 25.000 kr.

50% af den farstegangsydelse du har betalt, dog maksimalt 15.000 kr.

25% af den ferstegangsydelse du har betalt, dog maksimalt 10.000 kr.

Hvad da=kker vi ikke?

e Vi udbetaler kun erstatning, hvis du kan dokumentere tabet, og dermed ikke hvis du har
krav pd hel eller delvis tilbagebetaling af ferstegangsydelsen ved fx et leasingselskab.

e Du kan aldrig f& udbetalt en hgjere farstegangsydelse end den, du har betalt ved
indg&elsen af leasingaftalen.

Husk:

Farstegangsydelsen er det belgb, du betaler forud for levering af leasingbilen
(engangsudbetaling). Det indebaerer ikke merydelse ved leasing af ny bil, provision,
depositum, gebyrer og omkostninger til levering.
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Forerplads

£

Hvis du har valgt denne dakning, vil det fremgé aof din police.

Denne daekning daekker fareren af bilen, hvis ikke der er mulighed for at sage erstatning
ved en ansvarlig modpart. Passagerne i den forsikrede bil vil vaere daekket under
ansvarsforsikringen, men dig som ferer vil ikke have ret til erstatning, medmindre du har
tilvalgt fererpladsdaekning.

Hvad er dekket?

® Foreren af den forsikrede bil.
e Naér foreren ikke kan opné erstatning fra en ansvarlig skadevolder, en ansvars-
forsikring eller en lovpligtig arbejdsskadeforsikring.
o Vi daekker desuden differencebelgb i de filfselde, hvor:
- Skaden sker i udlandet, og erstatning efter dette lands erstatningsregler opgeres til
lavere erstatningsbeleb end efter farerpladsdackningen.
- Erstatning fra en anden ansvarlig skadevolder nedszettes, fordi denne ikke heefter
fuldt ud pé grund af skyldfordeling.

Dakningen giver erstatning i falgende filfselde:

Tabt arbejdsfortjeneste.

Svie og smerte.

Varigt mén.

Erhvervsevnetab.

Behandlingsudgifter.

Andet tab.

Begravelseshjzelp: Der udbetales op til 30.000 kr. (belabet indekseres ikke), hvis ikke

der er daekning i andet selskab. Overgangsbelab til efterladte daekkes ikke.

Tab of forserger: Erstatning udbetales til segtefzelle eller samlever samt til bern.

¢ Tandskade, der ikke er daekket fra andet selskab: Rimelige og nedvendige udgifter,
dog maksimalt 30.000 kr. (belgbet indekseres ikke).
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Hvad da=kker vi ikke?

o Hvis fareren er tilknyttet et vaerksted, en servicestation, hotel eller anden virksomhed,
som i erhvervsgjemed benytter bilen.

Naér fareren er pavirket af alkohol, narkotika eller lignende.

Nar fgreren udviser forszet eller grov uagtsomhed.

Nar fgreren ikke har gyldigt kerekort.

Hvis uheldet sker under transport mod betaling.

Hvis bilen i uheldsgijeblikket benyttes til erhvervsmaessig kersel eller udlejning.

Husk:
Erstatningen bliver opgjort efter gaeldende regler, satser og summer i erstatnings-
ansvarsloven.

Hvis skaden sker

Den tilskadekomne skal felge anbefalet behandling af lzege, tandleege eller anden
behandler. Vi har ret til at henvise til en leege eller tandleege valgt af os.

Vi kan derudover kraeve:

o At der foretages en obduktion i tilfselde af dedsfald.

o At fa udleveret oplysninger om behandlingen og skaden af den behandlende lsege,
tandlzege eller anden relevant fagperson.

e

|
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Vejhjeelp

A

Hvis du har valgt denne daekning, vil det fremgd af din police.

Hvor d=kker vi?

Der ydes vejhjeelpsassistance i Danmark (med undtagelse af Feereerne og Grgnland).

Assistancen ydes til personbiler under 3.500 kg tilladt totalvaegt, der anvendes til privat
karsel.

Efterspaendt campingvogn eller trailer er omfattet af vejhjzelpsdaekningen pé din bil. Veer
opmaerksom pd, at vi kun daekker, n&r campingvognen eller traileren er efterspaendt den

forsikrede bil.

Dnsker du vejhjzelp pa din campingvogn eller trailer uanset om du har lént den ud
eller den ikke er efterspaendt et keretaj, s& skal du tegne et abonnement szerskilt pa den
enkelte padhaengsvogn.

Ved konstruktionsmaessige sendringer pé bilen tager SOS Dansk Autohizelp forbehold for
at opkraeve ekstra betaling for assistancer, der kraever specialudstyr som felge heraf.

Vi samarbejder med SOS Dansk Autohjeelp, der hjzelper dig, hvis skaden skulle ske i
Danmark. Hvis du har en kaskoforsikring p& din bilforsikring, er du omfattet af radt kort-
ordningen, der giver dig assistance i udlandet.

Husk:
Dnsker du vejhjeelp i Europa, hvis du blot har tegnet en ansvarsforsikring pd din bil2 S&
skal du tage direkte kontakt fil en vejhjeelpsudbyder og tegne abonnement ved dem.

| tilfeelde af skade

Skulle du have behov for vejhijzelp, skal du kontakte SOS Dansk Autohjzelp pé telefon:
+45 70 10 80 90. Husk at have dit registreringsnummer klar, s& kan de hjzlpe dig
hurtigere.
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Husk:

Der er en karensperiode pd syv dage pé vejhjzelp, efter forsikringen pé& din bil eller
p&haengsvogn er tradt i kraft. Eksempel: Du har tegnet en bilforsikring, der traeder i kraft
1. juni, et halvt &r senere @nsker du vejhjzelp pé din forsikring. Denne vil treede i kraft
syv dage efter tilkabsdatoen. Hvorimod du ville have daekning fra dag ét, hvis du havde
tegnet forsikringen med vejhjzelp fra 1. juni.

Hvad er dekket?

® Der ydes assistance ved driftsstop eller skade, som ger, at bilen ikke kan kere videre
ved egen hjzlp. Der ydes én assistance pr. driftstop eller skade.

e Udbringning af braendstof, hvis du er Igbet ter. Ved udbringning af braendstof eller
reservedele, skal du betale direkte til SOS Dansk Autohjzelp pé& stedet.

e Hyis din elbil er lzbet ter for strem. Da kan SOS Dansk Autohjzelp lade din bil op, s&
den kan kere til neermeste ladestander.

* Er bilngglen last inde i bilen, udferes deroplukning i det omfang oplukning af
bildaren kan foretages forsvarligt, og uden at l&sesmed skal tilkaldes. Hvis l&sesmed
md tilkaldes, skal du betale regningen for det. Alternativt transporteres bilen til valgfrit
vaerksted.

* Ved defekt forrude, der ger det uforsvarligt at kere videre, transporteres bilen til
valgfrit vaerksted.

* Ved ovrige defekte ruder foretages der s& vidt muligt en rudeafdaekning.

* Ved punktering foretages sa vidt muligt hjulskifte. Ved manglende reservehjul
forbeholder SOS Dansk Autohjzlp sig ret til at udfere en nedteetning, fx ved at
anvende bilens eget daeklappekit. Alternativt transporteres bilen til valgfrit vaerksted.

® Hvis bilen holder i greften eller sidder fast, ydes der bjeergning eller fritraekning.
Ved fritraekning pd& hjemadressen forudsaettes det, at der er foretaget tilstraekkelig
snerydning. Om nadvendigt transporteres bilen herefter til valgfrit vaerksted.

® Hvis fereren af bilen bliver ramt af akut opst&et sygdom eller kommer til skade
under karsel, s& fareren ikke selv kan forszette karslen, yder SOS Dansk Autohjzelp
assistance. Assistancen omfatter hjemtransport af bilen til din adresse eller transport
af bilen til valgfrit vaerksted. Hjemtransport af bilen p&begyndes indenfor 24 timer
efter anmodningen herom. SOS Dansk Autohjzlp tilbyder at arrangere og afholde
omkostningerne til transport af bilen samt fareren og eventuelle passagerer, der lovligt
kan vaere i bilen, til naermeste leege eller andet behandlingssted. Transporten er et
servicetilbud, og kan ikke benyttes, hvis fareren har behov for akut redningstieneste
eller leegehjzelp. SOS Dansk Autohjzlp kan ikke tilbyde medicinsk
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Hvad er dekket? (fortsat)

eller lzegehjaelp under transporten eller vurdere, hvilken laege eller behandlingssted
der vil vaere det mest hensigtsmeessige for fereren. SOS Dansk Autohjzelp har ikke
ansvaret for farerens valg eller fravalg af akut redningstieneste eller leegehjzelp. SOS
kan naegte at arrangere transporten, safremt SOS Dansk Autohjzelp konkret vurderer,
at fereren i stedet har behov for akut redningstjeneste eller leegehjzelp.

® Ved tyveri af bilen, der medfarer, at bilen efter at vaere blevet lokaliseret ikke kan
kere videre ved egen hijzelp. | dette tilfeelde transporteres den til valgfrit vaerksted.

® SOS Dansk Autohijeelp serger for at arrangere og afholde omkostningerne il
transport af farer og eventuelle passagerer, der lovligt kan vaere i bilen til et
feelles bestemmelsessted i Danmark. Hvis transporten ikke kan foregé i et SOS-
redningskeretej, vil SOS Dansk Autohijzelp arrangere vidererejse med fx bus, tog,
taxa, feerge eller lignende. Dette afgeres af SOS Dansk Autohijzelp.

e Der tilbydes vejhjeelp p& op til tre &rlige assistancer i Danmark.

Husk:

Hyvis bilen eller pdhaengsvognen er udsat for driftstop eller skade, hvor reparation ikke
er mulig pé& stedet, transporterer vi dit karetej til valgfrit vaerksted. Ogsd i forbindelse
med et feerdselsuheld.

Hvad dakker vi ikke?

* Bugsering imellem vaerksteder.

e SOS Dansk Autohjeelp yder ikke assistance ved kroniske lidelser, der er
diagnosticeret inden kerslens pdbegyndelse. SOS kan forlange, at en lege
dokumenterer sygdommens opstden/aktualitet. Eventuelle udgifter til dokumentationen
afholdes af dig.

® Hvis bilen transporteres af SOS Dansk Autohjzelp mellem landsdele, og det medferer
en faerge- eller broafgift, afholder SOS Dansk Autohizelp ikke disse udgifter. Du vil
blive opkraevet disse udgifter af SOS Dansk Autohijzelp pé stedet. Transport af bilen
mellem landsdele planleegges af SOS Dansk Autohjzelp via samletransport og sker
hurtigst muligt, dog maksimalt indenfor tre degn.
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Hvad dzkker vi ikke? (fortsat)

® Som betingelse for assistance kan SOS Dansk Autohjaelp forlange, at trailere og
campingvogne aflaesses for gods/indhold (inkl. heste i hestetrailere) forud for, at
assistancen ydes. Selve af- og pélaesning er ikke daekket af abonnementet.

e Hvis SOS Dansk Autohjaelp ikke udferer assistancen pd& det traekkende keretg;j,
bugseres traileren/campingvognen til en ansket adresse indenfor 50 km fra
nedbrudsstedet.

e Vi tager forbehold for offentlige rejserestriktioner, strejker, lockout, ekstraordinaere
rejse- og trafikforhold og force majeure.

e Vi daekker ikke i forbindelse med deltagelse i rally, motororienteringsleb,
mangvrepraver eller lignende samt ved kersel til skrotning.

e Ved startsvigt/driftsstop, der skyldes dérlig vedligeholdelse, forbeholder SOS Dansk
Autohieelp og vi os retten til at afvise assistance.

* Assistancebehov, der kendes pé tidspunktet for oprettelse/keb af vejhjselps-
daekningen, omfattes ikke af forsikringen.

e Assistancer, der ikke er omfattet af daekningen, betales til SOS Dansk Autohijaelp efter
regning.

A\
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